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Resumo: A area de Interacdo Humano Computador (IHC) tem sugerido muitas formas para
avaliar sistemas a fim de melhorar sua usabilidade e a eXperiéncia do Usuario (UX). O
surgimento da web 2.0 permitiu o desenvolvimento de aplicacbes marcadas pela colaboragao,
comunicagéo e interatividade

entre seus usuarios de uma forma e em uma escala nunca antes observadas. Sistemas Sociais
(SS) (e.g., Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn, etc.) sdo exemplos dessas aplicacdes e
possuem caracteristicas como: frequente troca de mensagens, espontaneidade e expressao de
sentimentos. As oportunidades e os desafios trazidos por estes tipos de aplicacdes exigem que
os métodos tradicionais de avaliacdo sejam repensados, considerando essas novas
caracteristicas. Por exemplo, as postagens dos usuarios em SS revelam suas opinides sobre
diversos assuntos, inclusive, sobre o que eles pensam do sistema. Esta tese procura testar a
hipétese de que as postagens dos usuarios em SS fornecem dados relevantes para avaliacao
da usabilidade e da UX em SS. Durante as pesquisas realizadas na literatura, nao foi
identificado nenhum modelo de avaliagcdo que tenham direcionado seu foco na coleta e andlise
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das postagens dos usuarios a fim de avaliar o préprio sistema em uso. Sendo assim, esta tese
propée o MALTU - Modelo de Avaliagdo da Linguagem Textual do Usuario. A fim de fornecer
bases para o desenvolvimento do modelo proposto, foram realizados estudos de como os
usuarios expressam suas opinides sobre o sistema em lingua natural. Foram extraidas
postagens de usuarios de quatro SS de contextos distintos. Tais postagens foram classificadas
por especialistas de IHC, estudadas e processadas utilizando técnicas de Processamento da
Linguagem Natural (PLN) e mineracao de dados e, analisadas a fim da obtengéo de um
modelo genérico. Para verificagdo e validacao do MALTU, duas avaliagbes foram realizadas,
uma em um SS de entretenimento e outra em um SS educativo. Os resultados mostram que é
possivel avaliar um sistema a partir das postagens dos usuarios em SS. Tais avaliagdes sédo
auxiliadas por padrdes de extracao relacionados ao uso, aos tipos de postagens e as
dimensodes de IHC utilizadas na avaliagcao do sistema.
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