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Resumo:

      

A Internet das Coisas (IoT) é um novo paradigma onde objetos cotidianos, incorporados no
meio ambiente e com poder computacional, fornecem uma série de serviços aos usuários. A
IoT permite que os usuários entrem em contato com uma nova experiência e,
consequentemente, os sistemas IoT apresentam uma quantidade significativa de dispositivos e
cenários de uso, o que torna difícil a avaliação da experiência do usuário (UX). Considerando
essa nova experiência, as técnicas de avaliação existentes são investigadas neste trabalho
para verificar sua devida adaptação para o ambiente de IoT. Este documento apresenta então
uma proposta de instrumento de avalição que auxilie na realização da avaliação da UX de
sistemas IoT. Os resultados obtidos até agora para a construção deste instrumento de
avaliação e os próximos passos também são apresentados.
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