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Sistemas de Internet das Coisas (IoT) de consumo estdo em fase de ascensdo, sendo usados
principalmente para otimizar e automatizar atividades cotidianas. Sabe-se, porém, que, embora
oferecam inUmeros beneficios para os usuarios, esses sistemas nao estao ainda plenamente
integrados a rotina das pessoas, que tendem a abandona-los ou reduzir o numero de
funcionalidades utilizadas ao longo do tempo. Uma das formas de entender melhor este
fendbmeno e desenvolver sistemas que atendam demandas emocionais e praticas dos usuarios
€ investir em avaliacoes da Experiéncia do Usuario (UX) nesses sistemas. Especificamente, é
necessario entender quais mudangas houve na percep¢ao do usuario a respeito do sistema e o
gue as motivaram. A estratégia mais recomendada na literatura para alcancar tal objetivo € a
realizacdo de avaliagdes longitudinais de UX, que viabilizam o entendimento de como a relagao
usuario-sistema evolui ao longo do tempo. No entanto, planejar essas avaliagdes demanda
conhecimentos especificos da area. Além disso, ha diferentes motivagdes e objetivos que
podem impulsionar esses estudos por parte dos pesquisadores, 0 que demandam estratégias
metodoldgicas distintas. Nesse contexto, este trabalho apresenta Eliot (EvalLuation of Internet
of Things), um guia desenvolvido para oferecer suporte para o planejamento de avaliagcoes
longitudinais de UX em sistemas loT, de acordo com diferentes objetivos de pesquisadores.
Eliot considera também desafios de se realizarem estudos longitudinais de UX, que demandam
a protecao da privacidade dos usuarios, a escolha de construtos de UX significativos e a
realizacdo de avaliacbes em contextos apropriados. Espera-se que Eliot auxilie pesquisadores
e praticantes a conduzirem mais estudos longitudinais de UX em loT, para reunir conhecimento
sobre como a interagdo com esses sistemas pode impactar a vida das pessoas, de diferentes
formas, ao longo do tempo. Em ultima insténcia, visa-se também que os resultados deste
trabalho motivem esforcos de pesquisa para a conducéo de estudos longitudinais sobre
diferentes tipos de sistemas que estao incorporados a rotina de usuarios.
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