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Resumo:

Durante a pandemia da COVID-19, o problema da desinformacéao voltou a surgir, de forma
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bastante intensa, através das redes sociais. Em muitos paises em desenvolvimento, como o
Brasil, uma das principais fontes de desinformacao € o aplicativo de mensagens WhatsApp. No
entanto, devido a natureza das mensagens privadas do WhatsApp, ainda existem poucos
métodos de detecgéo de desinformacao desenvolvidos especificamente para esta plataforma.
Além disso, um modelo de deteccao de desinformacao construido para Twitter ou Facebook
pode ter um desempenho ruim quando usado para classificar mensagens do WhatsApp. Nesse
contexto, a deteccao automética de desinformacéao (MID) sobre o COVID-19 em mensagens do
WhatsApp em portugués do Brasil torna-se um desafio crucial. Neste trabalho, apresentamos o
COVID-19.BR, um conjunto de dados de mensagens do WhatsApp sobre coronavirus em
portugués brasileiro, coletadas de grupos publicos brasileiros e rotuladas manualmente. Além
disso, avaliamos uma série de classificadores de desinformagdo combinando diferentes
técnicas. Nosso melhor resultado utilizando aprendizado de maquina classico alcangou F1 de
0,799, e a andlise dos erros indica que eles ocorrem principalmente pela predominancia de
textos curtos. Quando séo filtrados textos com menos de 50 palavras, a pontuagao F1 sobe
para 0,866. Além disso, propomos uma nova abordagem, chamada MIDeepBR, baseada em
redes neurais BiLSTM, operacdes de pooling e mecanismo de atengéo, que é capaz de
detectar automaticamente desinformacado em mensagens do WhatsApp em portugués
brasileiro. MIDeepBR supera as abordagens classicas de aprendizado de maquina, alcangando
F1 de 0,834. Finalmente, exploramos um método de interpretabilidade post-hoc chamado LIME
para explicar as previsdes das abordagens de MID. Além disso, aplicamos uma ferramenta de
analise textual chamada LIWC para analisar as caracteristicas linguisticas das mensagens do
WhatsApp e identificar aspectos psicoldgicos presentes em mensagens com desinformacéo e
com néo desinformacéao. Os resultados indicam que € viavel compreender aspectos relevantes
das previsdes do modelo de MID e encontrar padrées nas mensagens do WhatsApp sobre o
COVID19. Assim, esperamos que estas descobertas ajudem a compreender os fendmenos de
desinformagé&o sobre a COVID-19 nas mensagens do WhatsApp.
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